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1 - INTRODUCAO

A , de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacao
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, definindo orientagées gerais para a autoavaliacio e para a
avaliacao externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliagdo dos
jardins de infancia e das escolas basicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliacdo em junho de 2011.

A entdo Inspecdo-Geral da Educagido foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacdo externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliagdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho ( , de 4 de
marco). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacgio realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a Inspec¢do-Geral da
Educaciao e Ciéncia (IGEC) esta a desenvolver
esta atividade consignada como sua competéncia
no , de 27 de
janeiro.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliacdo externa da

, realizada pela
equipa de avaliagdo, na sequéncia da visita
efetuada nos dias .
As conclusées decorrem da andlise dos
documentos fundamentais da Escola, em especial
da sua autoavaliagfo, dos indicadores de sucesso
académico dos alunos, das respostas aos
questionarios de satisfagdo da comunidade e da
realizacéo de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliagdo externa
fomente e consolide a autoavaliacdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para a Escola,
constituindo este documento um instrumento de
reflexdo e de debate. De facto, ao identificar
pontos fortes e areas de melhoria, este relatorio
oferece elementos para a construgio ou o
aperfeicoamento de planos de acdo para a
melhoria e de desenvolvimento de cada escola,
em articulagdo com a administracdo educativa e
com a comunidade em que se insere.

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE — A acao da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em anélise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em
campos relevantes.

MuITo BOM — A agio da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A acgéo da escola tem produzido um impacto em linha
com o valor esperado na melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. A
escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos
em anélise, em resultado de praticas organizacionais
eficazes.

SUFICIENTE — A acao da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As acoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A agéo da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepoem-se aos
pontos fortes na generalidade dos campos em analise. A
escola nao revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobilizacdo da Escola, bem como a colaboragéo
demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparacio e no decurso da avaliacgio.

O relatorio da Escola e o contraditério apresentados no ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2011-2012 estdo disponiveis na pagina da IGEC.
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2 — CARACTERIZACAO DA ESCOLA

A Escola Secundaria do Marqués de Pombal situa-se na freguesia de Santa Maria de Belém, em Lisboa,
numa envolvente rica em monumentos e museus. Entrou em funcionamento em 1884 e desde 1962, nas
atuais instalacées, foi uma Escola Industrial de referéncia marcadamente pelo desenvolvimento do
ensino tecnolégico e profissional de qualidade. Tem um acervo notavel ao nivel historico, artistico e
cultural. Os espacos sdo de grande dimensio, compostos por uma grande diversidade de instalagoes,
entre as quais se incluem varios laboratoérios, oficinas, espacos de lazer, um museu e uma capela.

Foi agraciada, em 1991, com o grau de Membro Honorario da Ordem da Instruc¢ido Publica. Na Escola
esta sediado o centro de formacao de associacdo de escolas (CFAE) Calvet de Magalhies. Tem também
um centro de novas oportunidades (CNO), onde se desenvolvem processos de reconhecimento, validacéo
e certificacio de competéncias (RVCC) de niveis basico e secundario. Oferece também formacio no
ambito do Programa Portugués para Todos.

A Escola funciona em regime diurno e noturno, com uma oferta educativa diversificada e
essencialmente vocacionada para o ensino profissional, nomeadamente no ensino secundario (ES), onde
s6 existem cursos profissionais e tecnoldgicos e recebe uma populacdo discente muito diversa a nivel
sociocultural, proveniente de diversos concelhos da drea metropolitana de Lisboa. Para o 3.° ciclo tem a
funcionar o ensino regular e cursos de educagio e formagéo (CEF). Oferece ainda cursos de educagio e
formacao para adultos (EFA) com dupla certificacdo (12 turmas). Frequentam a Escola um total de 698
alunos e formandos, 165 do 3.° ciclo (10 turmas dos CEF; uma dos EFA e duas do ensino b4sico (uma de
8. e uma de 9.° ano) e 533 do ensino secundario (23 turmas dos cursos profissionais, duas do curso
tecnolégico e 10 dos cursos EFA).

No presente ano letivo, ndo beneficiam de auxilios econémicos, no ambito da agdo social escolar (ASE),
73% dos alunos. Uma elevada percentagem (39,7%) de alunos e formandos é de origem estrangeira (de
25 nacionalidades), provenientes sobretudo de paises africanos e do Brasil. A percentagem de alunos
com computador e Internet, em casa, corresponde a 72% no ensino basico e 59% no ensino secundario.

Conhecem-se 87,5% das habilitacGes e profissGes dos pais e encarregados de educacdo. Destes, 21% dos
pais dos alunos do ensino basico e 14% dos do ensino secundario tém habilitagdes de nivel secundario ou
superior e entre 5 e 6% exercem atividades de nivel superior e intermédio.

A equipa docente é constituida por 122 professores, em que 69% sio do quadro de Escola ou de zona
pedagégica e 72% lecionam h4 10 ou mais anos. O pessoal nido docente é constituido por 28
trabalhadores, dos quais 71% possuem 10 ou mais anos de servico.

No ano letivo de 2010-2011, ano para o qual h4 referentes nacionais calculados, os valores das variaveis
de contexto da Escola (alunos que nédo beneficiavam dos auxilios econdémicos, pais e encarregados de
educacio que exerciam profissées de nivel superior ou intermédio e com habilitacoes de nivel secundario
ou superior) situavam-se abaixo dos valores medianos nacionais, exceto no que se refere a média de
idades dos alunos e a percentagem dos alunos com computador e Internet, no ensino basico. Estes dados
indicam um contexto socioeconémico e cultural desfavoravel.
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3- AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de analise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliagido externa e
tendo por base as entrevistas e a andlise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacido
formula as seguintes apreciagoes:

3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

As taxas de transicido e conclusio, no ultimo triénio, registaram oscilagées no ensino basico, com uma
melhoria significativa no ano letivo de 2010-2011. No curso tecnolégico, registou-se uma descida
significativa nas taxas de sucesso, ainda assim foi no 11.° ano que se verificaram as percentagens de
sucesso mais elevadas. Nos cursos profissionais, contudo, registaram-se taxas de sucesso bastante
baixas, sendo que a percentagem mais elevada foi de 50% e ocorreu em 2009-2010. Esta situacio deve-
se, em grande parte, as caracteristicas da populacio escolar. Verifica-se que a taxa de desisténcia é
bastante elevada, sobretudo nos primeiros anos destes cursos, onde chega a atingir 50%.

Quanto aos exames nacionais de 9.° ano, nas disciplinas de lingua portuguesa, os resultados obtidos
situam-se abaixo das médias nacionais, ao longo do triénio, tal como em matematica, verificando-se
nesta disciplina um decréscimo significativo em 2010 e 2011.

Nos cursos de educacdo e formagdo, as taxas de conclusdo sio elevadas ao longo dos trés anos em
analise.

Os o6rgaos de diregdo, administragio e gestdo e as estruturas de coordenagdo educativa e supervisio
pedagoégica tém desenvolvido um trabalho exaustivo ao nivel da analise dos resultados académicos, de
modo a proporcionarem, nomeadamente, apoio educativo e tutorias para combater o insucesso e o
abandono, tendo em conta as metas de sucesso fixadas pela Escola e pelo Programa Educacéo 2015.

A grande tradi¢do da Escola foi sempre o ensino tecnolégico e profissional. Embora essa tradigédo
deixasse de ter grande expressido nos anos 90, nunca foi totalmente abandonada. Tanto assim que
enveredou pelas novas oportunidades e tem apostado na diversificagdo da oferta educativa, também
como forma de prevencao do absentismo e desisténcia, no entanto, sem grandes resultados, pois esta é
bastante expressiva nos cursos profissionais, em especial no 1.° ano de formacao.

RESULTADOS SOCIAIS

A Escola desenvolve um trabalho relevante no sentido de integrar e incentivar a participagdo dos alunos
em atividades, programas e projetos varios, alguns internacionais (nomeadamente o Comenius, o
Grundvig e o Parlamento Europeu dos Jovens). Promove coloquios que contribuem para a formagao
integral e social dos alunos e para a melhoria dos seus comportamentos. O grupo de teatro Animu’s, o
Club pela Arte e pelo Saber, o desporto escolar, a radio Marqués de Pombal e as comemoracées do Dia
Olimpico séo outras atividades que contribuem para os mesmos objetivos.

Estas e outras iniciativas tém também como objetivo o refor¢o da formagao civica e cultural dos alunos,
no sentido de os motivar e dotar de um conjunto de competéncias que se repercutirdo no seu percurso
académico e profissional. A tutoria é outra forma de garantir um acompanhamento mais individualizado
aos alunos que revelam maiores dificuldades de integragio, designadamente a nivel de comportamento.

A direcdo tem valorizado as funcgbes dos delegados de turma, realizando reuniées, tentando promover
um sentimento de pertenca e identificacdo com a Escola e mobilizando-os para que tenham um papel
ativo na concretizacdo do projeto educativo.
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A Escola tem algum conhecimento do impacto, muito positivo, da saida profissional dos seus alunos,

sabendo que muitos conseguem ingressar no mercado de trabalho. Apds os estagios profissionais, as
empresas contratam a maior parte dos alunos estagidrios. A Escola tenta acompanhar o percurso
académico e profissional, no entanto, ainda néo sistematizou a pratica de monitorizagdo do percurso dos
alunos.

Também procura incutir e desenvolver o espirito de solidariedade, com ligagdo a comunidade
envolvente, através da participa¢do em campanhas de recolha de roupas e livros, assim como o exercicio
de uma cidadania responsavel. Exemplo disso é a colaboracdo com a comissio social de freguesias, no
ambito do projeto “Transporte Solidario”, que implica uma orientagio e apoio por parte dos alunos, junto
da comunidade e dos seus idosos, nos transportes publicos.

Entre 2006-2007 e 2010-2011, os casos de indisciplina aumentaram e as medidas disciplinares aplicadas
passaram de 153 para 325. Para combater a indisciplina e diminuir o nimero de medidas corretivas e
disciplinares sancionatérias, a KEscola levou a cabo diversas iniciativas, nomeadamente acdes de
sensibilizacdo por parte dos delegados de turma junto dos colegas. As reunides frequentes da direcéo,
dos diretores de turma e de curso e dos professores, em geral, com os alunos e a presenca mais constante
da PSP-Escola Segura, no ambito do projeto “Preven¢do de Comportamentos de Risco”, resultaram num
clima mais seguro e mais tranquilo, a partir do inicio do ano letivo corrente.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

A comunidade educativa demonstra satisfacdo com a Escola, consubstanciada no resultado dos
questiondrios aplicados aos diferentes elementos, e evidenciada nos testemunhos das entrevistas. As
familias estdo distanciadas, geograficamente, da Escola e apesar dos esforcos desta, nomeadamente
através das varias formas de contacto, reunides, a presenca de celebridades e a celebracido de datas
festivas, sdo pouco assiduas e participativas.

O pessoal docente e ndo docente manifesta bastante satisfacdo em trabalhar na Escola, ainda que haja
uma maior identificagdo com a mesma por parte dos professores mais antigos. Os alunos nédo tém o
mesmo sentimento de pertenca, tendo em conta que apenas 33,7% dizem gostar desta, enquanto 20%
nao respondeu a esta questdo. No entanto, os entrevistados veem na oferta formativa disponibilizada
uma oportunidade.

A Escola apresenta uma manifesta capacidade para mobilizar recursos, numa légica de envolvimento e
utilizacdo dos meios da comunidade educativa. Esta articulacdo permitiu, por exemplo a producio de
um documentario onde os alunos do curso profissional de multimédia trabalharam as suas competéncias
técnicas num contexto real de trabalho.

Os sucessos dos alunos sdo valorizados, também através de projetos, com ligacdo a multiplos parceiros,
tanto no desenvolvimento de produtos como de apoio a atividades externas, que resultaram num
reconhecimento generalizadamente positivo, como por exemplo a criacdo de selos para o Museu das
Comunicacgoes, pecas de teatro para a PSP — Escola Segura, para a Camara Municipal de Lisboa e para
a Junta de Freguesia de Santa Maria de Belém, reportagens para diversas entidades e producio de
documentarios. A exposicdo dos trabalhos dos alunos é também uma forma de promover o sucesso e
abrir novas perspetivas a nivel futuro.

Constituem ainda estratégias para a motivacgio e valorizagido das aprendizagens atividades diversas,
nomeadamente no ambito do desporto escolar e do “concurso da melhor turma”, no ensino basico, em
que sio tidos em conta os resultados, o comportamento e a assiduidade dos alunos, cujos resultados sao
afixados na Escola.

De referir também os diretores de curso, que desenvolvem um trabalho significativo no ambito da
formacado em contexto de trabalho, o que se tem refletido na prestagio dos alunos e no reconhecimento
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que as empresas tém demonstrado, ao nivel da sua contratacio apdés a conclusdo da sua formacio,
existindo reconhecidos casos de sucesso de integracdo na vida profissional.

A comunidade educativa reconhece bastante disponibilidade por parte da direcdo, sempre proxima e
pronta a resolver os problemas inerentes a uma escola com estas caracteristicas.

Na Escola funciona a associacdo dos antigos alunos, em espago proprio, que contribui para a
preservacao do patrimoénio histérico e do imenso espdlio literario.

Tais fundamentos justificam a atribuigdo da classificacdo de BOM neste dominio, tendo em conta o
contexto da Escola e a existéncia de uma maioria de pontos fortes nos campos em analise, em
resultado de praticas organizacionais eficazes.

3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO
PLANEAMENTO E ARTICULA(;A()

O projeto curricular de escola (PCA) foi elaborado em coeréncia com os objetivos prioritarios do projeto
educativo, o mesmo acontecendo com os demais documentos organizativos, destacando-se, neste
particular, o plano anual de atividades pela abrangéncia e adequagdo as multiplas realidades
curriculares que demonstra e onde sobressaem o elevado nimero de visitas de estudo proporcionadas
aos alunos. Contudo, a diversidade de praticas pedagdgicas realizadas nem sempre estd espelhada nos
projetos curriculares de turma.

O PCA contém indicagdes para a elaboracdo dos projetos curriculares de turma (PCT), ainda que estes
nem sempre prevejam e evidenciem todas as atividades e projetos levados a cabo. Identificam as
dificuldades dos alunos e as estratégias utilizadas para que progridam nas aprendizagens, ndo obstante
os niveis de insucesso que continuam a registar-se. O conselho de turma assegura a avalia¢ido regular
dos projetos, trimestralmente ou sempre que se considere pertinente, o que permite o seu
reajustamento, tendo em conta as dificuldades identificadas.

Os departamentos e grupos de recrutamento funcionam de forma articulada. O trabalho cooperativo
existe, consubstanciando-se, sobretudo, ao nivel do planeamento de longo e médio prazo, da troca de
materiais, da partilha de praticas cientifico-pedagdgicas e no ambito da concretizacdo das atividades
previstas nos projetos curriculares de turma.

Existe articulacdo entre alguns departamentos, concretizando-se, sobretudo, no ambito de projetos e
atividades constantes do plano anual. Contudo, o processo de articulagdo é dificultado pela diversidade
de cursos e pelas especificidades dai decorrentes. Verifica-se a existéncia de uma preocupacéo da Escola
na preparacio adequada dos alunos para o exercicio profissional nas diferentes areas que ministra, em
ligagdo com o mercado de emprego/formacdo, em contexto de trabalho, nomeadamente ao nivel da
mecatréonica automoével, das energias renovaveis, de instalagées elétricas, construgéo civil, gestdo de
equipamentos informaticos e multimédia. De realgar o trabalho desenvolvido pelos diretores de turma e
de curso, que articulam sistematicamente com os docentes que acompanham a formagio em contexto de
trabalho, garantindo, assim, a orientacdo dos alunos e das familias no dmbito da organizacido dos
estagios profissionais.

PRATICAS DE ENSINO

A Escola procura adequar o ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos alunos. A pratica
letiva baseia-se, predominantemente, na utilizacdo de suportes escritos elaborados pelos professores -
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fichas de trabalho realizadas individualmente ou em pequeno grupo pelos alunos. Estes s&o

incentivados a desenvolver trabalhos de pesquisa, com recurso a Internet e a meios audiovisuais. A
utilizacéo das tecnologias de informacgdo e comunicacao faz parte do processo de ensino e aprendizagem
e de varios projetos e eventos da Escola, nomeadamente: a dinamizacdo da 4rea de informatica; a
construcido de um website para uma entidade parceira; o projeto internacional Comenius; a promocgao da
oferta formativa; a apresentacdo do Projeto RMP@Hipermédia no ambito do Certame Futuralia; a
dinamizacio da radio escolar e a aplicacido das novas tecnologias as casas do futuro.

Em algumas areas disciplinares tém sido levadas a cabo algumas experiéncias de utilizagdo da
plataforma Moodle, onde sdo disponibilizados alguns materiais didaticos, diversificando os recursos
pedagogicos.

Os alunos usufruem da uma grande diversidade de laboratérios e oficinas para a realizacido de
atividades experimentais e concretizacido de trabalhos praticos que, em muitos casos, revertem para o
melhoramento de alguns equipamentos da Escola, nomeadamente arranjo e pintura de mobiliario,
reparacoes elétricas e reconstrucio e pintura de murais, sendo de realgar o esforco dos professores neste
ambito. De realcar ainda a valorizacido da dimensio artistica no ensino basico, com a implementacao da
disciplina de educac¢do musical (protocolo celebrado com a Associagdo Promotora da Educag¢ido Cultural e
Artistica) e o atelié de artes.

A partir do diagnéstico das dificuldades dos alunos sdo definidos objetivos, encaminhando-os para os
cursos de acordo com o seu perfil. Para melhorar o desempenho, a Escola desenvolve um conjunto de
atividades no ambito de projetos, clubes, visitas de estudo.

Também merece referéncia o contributo da psicéloga junto dos conselhos de turma na (re)defini¢do de
estratégias de intervencao pedagdgica e na implementacido de medidas de diferenciagdo pedagégica. Os
alunos com necessidades educativas especiais sdo acompanhados, apenas, pela psicéloga que faz a
orientagdo e o diagnoéstico das dificuldades dos alunos, em articulagdo com os professores da turma, e
elabora um plano especifico para os referidos alunos. No presente ano letivo foi estabelecido um
protocolo com o Instituto Quintino Aires, de forma a garantir um acompanhamento e orientacio
psicolédgica individualizada.

Esta assegurada uma orientacdo acompanhada, designadamente ao nivel do planeamento e da anélise
de resultados, por parte dos coordenadores de departamento e pelos delegados dos grupos de
recrutamento, no entanto, nio estdo ainda instituidos procedimentos sistematicos de supervisdo da
pratica letiva, em sala de aula, enquanto processo destinado a partilha e ao aperfeicoamento das
praticas profissionais dos docentes.

Muitos dos alunos chegam a Escola com retencbes repetidas, problemas comportamentais, falta de
responsabilidade e pouca motivacdo para as aprendizagens escolares. Perante esta problematica, a
Escola tem dado uma resposta positiva no que concerne a sua integracio e os docentes tém desenvolvido
um trabalho de reforco as aprendizagens, nomeadamente através de apoios individualizados e planos de
recuperacio. Este é um processo moroso e que exige o dispéndio de tempo suplementar na elaboragéo do
planeamento e respetiva adequacao ao contexto e as necessidades dos alunos.

A biblioteca escolar esta dotada de grande acervo literario, contudo, de acordo com o resultado dos

questionarios e das entrevistas, a utilizacdo da mesma ainda ndo se tornou num recurso recorrente, por
parte dos alunos e um polo dinamizador de atividades.
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MONITORIZAGCAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

A Escola definiu critérios de avaliagdo que sdo do conhecimento dos alunos e encarregados de educacgéo.
A confiang¢a na avaliacdo interna é assegurada através da utilizacdo de instrumentos comuns (testes
diagndsticos e matrizes), da realizacio de testes intermédios e de provas de recuperacao de médulos.

A implementacido de algumas estratégias com vista a melhoria dos resultados tem passado pela
prestacdo de apoio em algumas disciplinas com mais insucesso (lingua portuguesa, portugués e
matematica), pela realizacdo de testes intermédios no ensino béasico e de provas de recuperac¢io dos
moédulos em atraso, para os alunos dos cursos profissionais, estratégias que se tém revelado positivas. A
maior parte dos alunos com planos de recuperacdo e de acompanhamento obteve sucesso, o que é
revelador do bom trabalho que tem vindo a ser desenvolvido e do investimento que a Escola tem feito no
ensino regular.

A aplicagdo de planos individuais de trabalho (PIT) nfo tem sido uma medida bem sucedida na
recuperacdo das aprendizagens e na prevencio do absentismo e desisténcia. Ha casos em que os alunos
deixam de frequentar a Escola sem dar conhecimento aos docentes e sem o formalizar junto dos servigos
administrativos. A avaliacdo da eficacia das medidas adotadas para promocio do sucesso, a este nivel, é
realizada em conselho de turma, tendo por base as informagdes constantes dos relatérios elaborados
pelos docentes que prestam apoio educativo.

Os diretores de turma estao atentos a falta de assiduidade dos alunos e procuram agir de forma a evitar
0 Insucesso e o abandono, em articulacdo com os encarregados de educacdo e com diversas entidades
como a Comissao de Protec¢éo de Criangas e Jovens.

Em conclusdo, a Escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos em andlise, em resultado
de praticas organizacionais eficazes, o que justifica a atribuicdo da classificacio de BOM no dominio
Prestacao do Servico Educativo.

3.3 — LIDERANCA E GESTAO

LIDERANCA

O projeto educativo, elaborado para o triénio 2012-2015, define de forma clara e pertinente os valores e
principios, os objetivos, as metas e as estratégias que deverdo orientar a forma de afirmacio da Escola,
enquanto escola essencialmente vocacionada para o ensino técnico e profissional, mas orientada
igualmente para a captacio de alunos do ensino regular.

Neste contexto, merece especial menc¢ido a preocupacio existente com a dimenséao inclusiva (no sentido
da integracdo de alunos oriundos de varias contextos e realidades familiares e escolares) da prestacio
do servigo educativo, face a diversidade e as caracteristicas socioculturais da populacgio discente, assim
como ao nivel da promoc¢do de ofertas formativas no ambito da educacdo e formacido de adultos, e do
reconhecimento, validacdo e certificacio de conhecimentos e competéncias (RVCC), evidenciada na
disponibiliza¢do de cursos em horario pés-laboral e na adesao a iniciativa Novas Oportunidades.

A direcdo encontra-se, ainda assim, consciente da persisténcia de alguns constrangimentos com que a
Escola se vem deparando desde h4 varios anos, para dar continuidade a sua matriz identitaria: a falta
de alunos, a flutuacio do corpo docente das areas técnicas, o envelhecimento/degradacio dos edificios,
para além das elevadas taxas de absentismo, abandono e insucesso escolar, as quais tem tentado dar
resposta através dos meios disponiveis, numa atitude de grande perseveranca e dedicagdo, amplamente
reconhecidas pela comunidade educativa. Registe-se que, em termos globais, a Escola teve no ano letivo
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corrente um crescimento de 21% na populagao escolar jovem e de 5,9% nos adultos, relativamente ao
ano de 2009-2010.

Contudo, a consolidacdo da oferta educativa passa pela afirmacio da sua especificidade no ambito da
rede escolar da zona, nio s6 ao nivel do ensino profissional com a criacdo de cursos capazes de
corresponder as necessidades do mercado de trabalho, mas também o alargamento desse oferta por via
de um aumento no nimero de turmas do ensino b4sico, um fator que, podera considerar-se critico em
termos da sustentabilidade futura. Os alunos e os pais valorizaram e defendem que a Escola continue a
proporcionar formacgdo em areas técnicas e profissionais, por vezes inexistentes noutras escolas da area
metropolitana de Lisboa, aspeto confirmado pelo facto da maioria dos alunos se deslocar de outros
concelhos como Sintra, Amadora, Almada e Cascais.

Existe envolvimento da comunidade educativa na elaborac¢io dos documentos orientadores, pese a pouca
participacdo de pais e encarregados de educacdo (nfo existe associacdo representativa), aspeto que em
parte podera ficar a dever-se a ja referida distdncia da Escola relativamente ao local de residéncia da
maior parte da populacio escolar.

O trabalho colaborativo e a partilha de responsabilidades passam, fundamentalmente, pelo
reconhecimento do papel das liderancas intermédias, assim como pela dinamizac¢io de clubes e projetos
destinados a reforcar o sentido de identificacdo com a Escola e a ligacdo a comunidade.

A visdo estratégica da lideranca (continuidade do projeto educativo assente no ensino de cariz
profissionalizante; adaptacdo da oferta as necessidades da comunidade e do tecido empresarial;
manutenc¢io de uma cultura proépria), aliada a sua experiéncia e conhecimento da realidade envolvente,
tem permitido estabelecer parcerias e protocolos com varias entidades publicas e privadas,
designadamente empresas, com particular importancia para o desenvolvimento das competéncias
profissionais dos alunos, entre outras dimensées da ac¢édo educativa prestada, cujo potencial importara
ainda assim continuar a aprofundar.

GESTAO

A Escola dispée de critérios e praticas de planeamento e gestdo que se encontram claramente definidos
nos documentos orientadores, os quais sdo objeto de afericdo posterior na Base Geral de Programacéo,
um documento interno elaborado anualmente e que serve de referéncia e de orientacdo para toda a
comunidade escolar.

Na distribuicdo do servigo docente, o diretor tem em conta as propostas que sdo recebidas dos
departamentos, a partir de critérios estabelecidos em conselho pedagégico, seguindo-se o principio da
continuidade pedagdgica para a atribui¢do dos cargos de diretores de turma e de curso, no caso dos
cursos profissionais. A mesma preocupacdo de auscultacdo das estruturas é também seguida no que
respeita as nomeacgoes para os restantes cargos.

Quanto ao pessoal ndo docente, a distribuicdo do servico faz-se de forma consentanea com as suas
competéncias pessoais e profissionais. Os servigos administrativos asseguram capacidade de resposta
aos utentes, contudo, a sua gestido poderia beneficiar com a introducio de uma politica de rotatividade e
flexibilidade no desempenho das funcées pelos diferentes postos de trabalho.

Existe um plano de formacédo bastante abrangente, embora destinado apenas ao pessoal docente. Os
circuitos de informacio e comunicac¢io interna funcionam de forma eficaz direcionando-se de acordo com
as necessidades funcionais e os setores a quem se destina, em que o recurso ao correio eletrénico comega
a ser generalizado. Apesar da boa gestdo de recursos, espacos e equipamentos, a dimensio e as
condigoes fisicas da Escola, cujas atuais instalagdes datam de 1963, tornam a manutencdo desta
estrutura bastante dispendiosa. As dificuldades de financiamento traduzem-se na auséncia de

Escola Secundaria do Marqués de Pombal — LisBoA



£ (OEC

capacidade para proceder ao reequipamento e a modernizacio dos varios laboratérios e oficinas, um
constrangimento que se reflete na atividade letiva, tendo em conta o cariz técnico da Escola.

AUTOAVALIAGAO E MELHORIA

A Escola tem vindo a desenvolver praticas de autoavaliacdo, no entanto ainda néo existe um dispositivo
abrangente de monitoriza¢do do funcionamento organizacional. Com base nas conclusdes da Avaliagdo
Externa, realizada em 2008, foi elaborado um documento com os pontos fortes e fracos, contudo ainda
nao foram construidos planos de melhoria, de modo a promover a autorregulacdo sistematica e a
responsabilizacido de todos os intervenientes no processo educativo.

A equipa de autoavaliacdo elaborou instrumentos de registo para proceder a recolha da informacio
sobre o sucesso académico, abandono escolar e participagdo dos pais na vida da escola. E elaborado
anualmente um relatério, com base nas informacoes oriundas das estruturas internas, que é divulgado
junto dos 6rgédos e estruturas intermédias e que tem tido impacto no planeamento, na organizacio e nas
praticas profissionais, nomeadamente a defini¢io e implementacdo de medidas para solucionar os
problemas detetados.

Constata-se a prevaléncia de pontos fortes na maioria dos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais eficazes que caracterizam o desempenho da Escola, pelo que é atribuida a classificac¢io
de BOM neste dominio.

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliagdo realga os seguintes pontos fortes no desempenho da Escola:
= A diversidade da oferta educativa que corresponde as expectativas dos alunos;
® O desempenho dos diretores de turma e de curso no apoio que prestam aos alunos;

= A visdo estratégica da lideranga, a disponibilidade e proximidade da dire¢do junto da
comunidade educativa.

= A diversidade de parcerias e protocolos estabelecidos, sobretudo no ambito da formacido em
contexto de trabalho.

= QOs circuitos de informacio e comunicac¢io funcionam com eficacia;

A equipa de avaliag¢do entende que as areas onde a Escola deve incidir prioritariamente os seus esforcos
para a melhoria sdo as seguintes:

= A identificacdo das causas internas explicativas do insucesso, de forma a alterar as praticas de
ensino e promover o sucesso em todas as areas disciplinares;

®= A intensificacdo de estratégias mais incisivas, no que concerne a prevencio das desisténcias,
nos cursos de educacio e formacao e nos cursos profissionais;

= A promocdo de praticas de articulagdo interdisciplinar sistemdticas no planeamento das
atividades;

Escola Secundaria do Marqués de Pombal — LisBoOA



g (©EC

® A rendibilizacdo da biblioteca escolar, de modo a constituir-se um polo dinamizador de
atividades, incentivando os alunos a usufruir do acervo documental disponivel;

" A implementag¢ido de praticas de autoavaliagdo que abranjam as diferentes dimensdes do
funcionamento organizacional, a fim de promover a autorregulacgio e a elaboracido de planos de
melhoria.
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